U “viaggio” nel viaggio

Formazione psicologica dell'operatore turistico
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Perché occuparst di psicologia - Corst di formazione 2014-2016

Introduzione

1L turismo rappresentn oggl un'attivith che muove oltre 5 wiliavdl di persone ognl anno e che da
lavoro a wmillonl di individul. Lattivith turistica & cresciuta costamtemente nel tempo e semborn
destinata aod wuna ulteriore crescita nell’lmmediato futuro, favorita anche dallo sviluppo del
trasporti ¢ delle comunicazionl. Oltre a cio, il turismo riveste una fondamentale bmportanza come
fattore ol benessere economico e di sviluppo soclale per molte zone depresse della terva, prive di altre
risorse e di fontl di sostentamento. DL conseguenza, st pud affermare che L'attlvith turistica ¢ oggl
il fattore piic decisivo fra gli agenti di cambiamento sull'ambiente da parte dell’'womo. L fattore
che influenza non soltanto gli aspetti fisiel del tervitorio, wea anche quelll sociall, psicologict e
cultuwrall. Per questl motivi ogol, sempre di pii, st tende ad affermare che i turismo rappresenterd
nel futuro La principale attivith economica del mondlo. Nonostante tall premesse perd, raramente,

i “fenomeno del turismo” & stato studiato approfonditamente allinfuorl di quella che ¢ La
Prospettiva puramente economica.

Cht st ocoupat di turismo (operatort turisticl, imprenditort, entl, comund, ete.) tende solitamente a
considernre questa attivith principabimente da un punto di vista geografico-economico tonoranolo,
volutamente o no, aspetti che bnvece sarebbero da prendere in sevia considerazione; Ladodove si voglia
coniugare ed integrarve b “farve” turismo con gli innumerevoll fattorl che sw questa attivith
incldono in vario modo. Pensiamo, solo per fare alewnl esempl, alle intenziont e alle wotivazionl
che spingono gli tndividul a viaggiare, alla soddisfazione, o insoddisfazione, del turista per La vacanza.
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Questl ed altrl aspettl rientrano a pleno titolo nell’‘ambito degli studi della psicologia. La
confluenza del molteplict fattorl emotivi, soctall, cognitivi e motivazionall sono sempre present,
spesso now a Livello consapevole tn chi vuole mettersi tn viagglo, tale conoscenza, seppur spesso

lonorata dal viaggiatore, non dovrebbe nvece essere sconosciuta o sottovalutata da chi st occupa di turismo.

La formazione dell'operatore turistico

Ognl scelta turistica ¢ indice certamente di wna personale ¢ soctale gestione del tempo Libero, ma ¢
anche motivata da sogoettive esigenze psicologiche. Ognl momento turistico € tnvestito di wnn
personale forte valenza emotiva, soctale, economica. € glusto, dungue che psicologt, tour operator,
amministratorl di Entl locall e dirigentl di diverse aziewnde di turismo e termall, si confrontine
sul temd della formazione e della informazione turistica, a favore di wna plena fruizione delle
risorse amblentall e turistiche.

1L cliente-turista & soddisfatto del servizio offerto? Gli operatort turistict hanno wuna formazione
adeguata? Cosa spinge un turista a scegliere una particolare destinazione rispetto ad altre? €
possibile influenzare le sue scelte? Se s, tn che modo? Queste sono solo alewne delle tante domande
che st puo e st oeve porre uno “Psicologo del Turismo” nel setting di una formazione adeguata. La
formnzione psicologico-turistica puo, a Livello pratico, intervenive nelle aziende di settore e nelle
attivita bmprenditoriall turistiche per coadiuvarle e migliovarle. Ma pud altresi Lavorare per conto
dl entl turisticl, comunl, aziende di turiemo e sogoiorno, ete., per sviluppare efficact plant di
sviluppo turistico.

Pud quindt inserirst sia in ambito pubblico che privato. Occuparst di Psteologia del Turismo viol
dive, percio, in ultima awnalist, allontanarst da wna prospettiva esclusivamente oeografica o
economica per dedicarst ad altrl aspettl del turismo che Lo interpretano anche come scelta
psieologica e come comportamento dellindividuo, sul quale incloono, come st ¢ detto, differenti e
vari fattorl (emotivi, cognitivi, soctall) che st combinano e st influenzano vicenoevolmente.

Dott.sa Maria Grazia Spurio - Executive Director of Tourlsim Management § Psychological Development
Aleunl argomentl trattatl wet corsi di formazione:

- Come aumentare il Livello della qualita’ ¢ spAdisfazione percepita dal cliente turista
- Fondamenti Al formazione psicologica per L'operatore turistico

- Motivazioni ¢ attitudini di scelta ¢ acquisto.

- Come orientare efficacemente le scelte turistiche del cliente

Prenotate | nostrl corst di informazione: www.mariagraziaspurio.com
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